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APENDICE C — EXPLICAGAO DO CALCULO DE TAMANHO DE AMOSTRA PARA POPULACAO FINITA
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O célculo do tamanho da amostra € essencial para garantir que uma pesquisa produza resultados
estatisticamente confiaveis. Quando a populacéo é finita (isto €, conhecida e limitada), utiliza-se a seguinte

férmula para calcular o tamanho da amostra necessaria:

Formula para Populacao Finita:

n=(Nxz2xpx(1-p))/((N-1)xe>+z>xpx(1-p))

Onde:

n: Tamanho da amostra

N: Tamanho da populagéo

z: Valor critico associado ao nivel de confianga (ex: 1,96 para 95%)

p: Proporcéo esperada (uso comum: 0,5 para maxima variabilidade)
e e: Margem de erro tolerada (ex: 0,05 para 5%)
Com valores padrao (nivel de confianca de 95% e p = 0,5), a férmula torna-se:

n=(N x 0,9604) / (N - 1) x €2 + 0,9604)

Margem de Erro Utilizada:
Foram definidos os seguintes parametros:

e Para prestadores com até 500 atendimentos no quadrimestre avaliado: margem de erro de 10% (e
=0,10)

e Para prestadores com mais de 500 atendimentos no quadrimestre avaliado: margem de erro de 5%
(e =0,05)

Essa abordagem é uma forma padronizada de estimar a quantidade minima de pesquisas de satisfacédo
para garantir que os dados coletados representem a populacdo com um nivel de confianca desejado e uma

margem de erro aceitavel.
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A partir destes parametros, foi elaborada uma ferramenta para auxiliar os fiscais de contrato a calcular a
guantidade minima aceitavel de pesquisas de satisfacéo, através do link:

https://dvmoa-cccs.qgithub.io/CalculadoraPesquisaSatisfacao/
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